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Jakie cele musimy zrealizowac¢?

Cel Strategiczny:

Celem strategicznym GDDKIA w obszarze zarzgdzania drogami i mostami jest
zbudowanie i staty rozwoj struktur stuzby liniowej oraz dobor optymalnych narzedzi
utrzymania w celu zagwarantowania systematycznego podnoszenia jakosci sieci
drog krajowych a przez to zagwarantowanie ich uzytkownikom odpowiedniego,
akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa i komfortu podrozy.

Cele operacyjne:

1. Wypracowanie i wdrozenie optymalnego modelu realizacji i kontraktacji zadan
utrzymaniowych tak, aby w sposéb maksymalnie efektywny w kontekscie realizacji celu
strategicznego wykorzysta¢ dostepne srodki oraz rownoczesnie zagwarantowac
odpowiednig elastycznos$¢ organizacji na wypadek koniecznosci reagowania na sytuacje
kryzysowe.

2. Przeglad, modernizacja oraz ujednolicenie struktur utrzymaniowych GDDKIA
- pod katem usprawnienia dziatan zwigzanych z utrzymaniem i ochrong sieci drogowej,
w tym obiektdow inzynierskich, zapewnienia ich trwatosci, zagwarantowania
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz efektywnego zarzgdzania ruchem.



Dlaczego jest to takie istotne?
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Dlaczego jest to takie istotne?

Rosngce oczekiwania uzytkownikow drog w zakresie bezpieczenstwa
| komfortu podrézowania:

» QObstuga dostepna przez 24 godz./dobe,

» Czas reakcji na zagrozenie w ruchu drogowym — obstuga
zdarzen drogowych,

» Dynamiczne zarzgdzanie ruchem drogowym,

» Realizacja zadan zawsze zgodnie ze standardem.



Stosowane na sieci modele zarzadzania

Sity wlasne )
Miejsca pracy 0,6 etatu na km* x17634km = 10580 etatow
10580 etatow x 4 219 z#** x 12 mcy = ok. 536 min zf rocznie
Koszty odtworzenia sprzetu 1795zix12mcy* x 17634km ok. 380 min zt
ocznie (przez5lat) )
~
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US model gdanski

*Raport PWC z 2015r.
~——_**Srednia krajowa IV kwartat 2016r.



Dlaczego jest to takie istotne?

KoniecznosC racjonalizacji liczby nadzorowanych umoéw na prace
utrzymaniowe w kontekscie rosngcej liczby zadan stuzby liniowej.

Lp. Odidzial

Stan na 2015 .

- tradycyjny 1122
- Suma US klasyczny 29
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Kontraktacja — gtdwne zatozenia

PDONSIPVOO

Mieszany 95,7% 86,1% 58,7% 27,4% 10,6% 0% 0% 0% 0%
Obszarowy

Liniowy 4,3% 10,1% 25,4% 43,4% 63,6% 70,3% 92,8% 95,6% 100%
Quasi -

Standard 0% 3,8% 15,9% 29,2% 25,8% 29,7% 7,2% 4,4% 0%

2017 2019 2020 2023 2024 2026

2016

2018

.. 2022
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Model
Mieszany

* Duzailos¢ umdw zawieranych na
realizacje poszczegdlnych
asortymentdw prac lub nawet ich
czesci,

* Wynagrodzenie Wykonawcy zalezne od
zlecen wystawianych przez pracownika
Zamawiajacego,

* Brak standaryzacji umdw oraz czasu
wykonywania poszczegdlnych
czynnosci utrzymaniowych,

* Brak standaryzacji jakosci utrzymania
sieci drogowej,

* Realizacja duzej czesci zadan
utrzymaniowych przez pracownikéw
Zamawiajacego.
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Model
Quasi-Standard

Jedna kompleksowa umowa na
obszarze dziatania Rejonu/Obwodu
lub obejmujgca odcinek drogi,
Harmonogram okreslajgcy konkretne
momenty wykonywania danych
czynnosci utrzymaniowych,
Rozliczenie obmiarowe,
Standaryzacja umdw,

Standaryzacja okresow wykonywania
poszczegdlnych czynnosci
utrzymaniowych,

Standaryzacja jakosci utrzymania
sieci drogowej.

Realizacja czesci zadan
utrzymaniowych przez pracownikéw
Zamawiajacego.

Drog Krajowych i Autostrad

Model
Obszarowy / Liniowy

Jedna kompleksowa umowa na obszarze
dziatania Rejonu/Obwodu lub odcinku drogi,
Zamawiajacy nie ingeruje w czas i sposéb
prowadzenia czynnosci utrzymaniowych,
okresla jedynie krotnosci wykonywania,
Zamawiajacy koncentruje sie na
kontrolowaniu efektéw dziatan
utrzymaniowych a nie poprawnosci
zastosowanych metod,

Rozliczenie w oparciu o cykliczne miesieczne
wynagrodzenie,

Ukierunkowanie Wykonawcy na osigganie
wynikow jakosciowych, poniewaz od nich jest
zalezne jego wynagrodzenie,

Pracownicy Zamawiajgcego skupiajg sie na
czynnosciach kontrolnych i nadzorczych.

PBC

Standardowa umowa wieloletnia,
Zamawiajacy nie ingeruje w czas i sposdb
prowadzenia czynnosci utrzymaniowych,
Podstawg oceny sa okreslone przez
Zamawiajgcego wskazniki jakosci opracowane
na podstawie doktadnie sparametryzowanych
standardéw utrzymania sieci drogowej,
tatwiejsze oraz tansze zarzadzanie kontraktem
poprzez skupienie wiekszego obszaru i zakresu
czynnosci w jednej umowie,

Mozliwo$¢ zastosowania w sytuacji
rozwinietego i ustabilizowanego sektora
Wykonawcdw prac utrzymaniowych,
Pracownicy Zamawiajacego skupiajg sie na
kontroli efektow dziatania Wykonawcy.
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Zatozenia wstepne programowe

1. Obszar — cata sieC, wszystkie klasy drég, niezaleznie od
stanu

2. Zakres — utrzymanie o charakterze rutynowym BUD,ZUD,
BUM (rozliczane ryczattem) oraz o charakterze
strukturalnym (rozliczane na podstawie zlecen)

3. Wartos¢ — brak wzrostu wartosci prac w stosunku do

modelu quasiStandard

Standard — okreslony dla wszystkich czynnosci

Rola wykonawcy — dysponujgcy petnym potencjatem

(sprzet, materiat (sol), kadra) realizator utrzymania

6. Rola zamawiajgcego — odbierajgcy

S
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Zatozenia wstepne kontraktowe

1. Podziat na czesci — 5 zadan (poprawa konkurencyjnosci)
2. Termin — maksymalnie dtugo okreslony PZP (5,5roku)
3. Wartosé — nie wieksza niz w quasiStandard

Oznaczenia
— Drogt krajowe Siedziby
wew Droghwojewddziie @ Oddziad
Zasieg Rejondw @ Repn

Caduchow A Obwéd Drogowy
B Gaoiax Granice G N e
[ | Kotcierzyna ¥ granca_rejondw _.w. ] POlch"RAS!KlE i
() stupsk granica_bazy
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Zakres standardu

Poziom standardu

Finansowanie

Rola Zamawiajacego

—___ RolaWykonawcy

Podobienstwa

utrzymanie rutynowe — ryczatt

Staty w catym okresie trwania
umowy

okreslony dla wybranych elementéow
drogi

Na poziomie utrzymania rutynowego
State

koniecznosé zarezerwowania
stalych naktadéw na utrzymanie w
calym okresie trwania umowy

Na poziomie utrzymania
strukturalnego

Zmienne

Uzaleznione od potrzeb sieci i
mozliwosci budzetu

Zlecajacy/Odbierajacy/kontrolujacy
Nadzér
Realizujacy/Koordynujacy/Nadzoruj
acy

utrzymanie rutynowe - ryczatt

Staty w catym okresie trwania
umowy

okreslony dla wybranych elementéow
drogi

Na poziomie utrzymania rutynowego
State

koniecznos¢ zarezerwowania statych
naktadoéw na utrzymanie w catym
okresie trwania umowy

Na poziomie utrzymania
strukturalnego

Zmienne

Uzaleznione od potrzeb sieci i
mozliwosci budzetu

Zlecajacy/Odbierajacy/kontrolujacy
Nadzér
Realizujacy/Koordynujacy/Nadzoruja
cy



Zakres umowy

Rozliczenia

Miara spetnienia
standardu

Zakres prac

Terminy realizacji

Zakres stosowania

Réznice
Utrzymanie rutynowe
Utrzymanie strukturalne

Ryczaltowo — w zakresie utrzymania
rutynowego

Obmiarowo - w zakresie utrzymania
strukturalnego

Na podstawie wskaznikow

oraz

po spetnieniu warunkéw dochodzenia do
nich

Ze wskazaniem

minimalnej wielkosci i czestotliwosci
zabiegow

z jednoczesnym spetnieniem standardu

Zgodnie z przyjetym harmonogramem
z jednoczesnym spetnieniem standardéw

Cala sie¢ drég w regionie
niezaleznie od diugosci i stanu drogi

Utrzymanie rutynowe

Ryczattowo

Na podstawie wskaznikow
przy dowolnym sposobie dochodzenie do
nich

Bez wskazania

minimalnej wielkosci i czestotliwosci
zabiegow

o ile spetniony jest standard

Uzaleznione od decyzji Wykonawcy
o ile spetniony jest standard

Odcinkowo
na konkretnym wskazanym nowym
odcinku drogi



Obszarowy kontrakt utrzymaniowy a Asset
Menagment

1. Poziom strateqiczny — relacja wiasciciel — zarzgdca droqi

wiasciciel procesu — zarzadca drogi

- okres planowania — dfugoletni — np. cykl zycia nawierzchni

- wskazniki oceny — stan nawierzchni sieci, brd, efektywnosé
finansowa

- narzedzia— GPR, PMS, raporty bezpieczenistwa, modele

planowania dziatan na sieci

2. Poziom operacyjny — relacja zarzadca drogi - operator

wiasciciel procesu — wykonawca BUD/operator

- okres planowania — czas trwania kontraktu,

- wskazniki oceny — stan spetnienia warunkow standardu,

- narzedzia- ???? ,maly PMS” ( sytuacje awaryjne, remonty
czgstkowe w cyklu rocznym)

12
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Obszarowy kontrakt utrzymaniowy a Asset
Menagment

Ostatecznym determinantem wprowadzenia
modelu PbC jest wypracowanie KPI

- Kompromis technologiczny
- Kompromis spoteczny

Generalna Dyrekcja
Drog Krajowych i Autostrad
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Wskazniki ,,KPI” w modelu gdanskim

Przyktady:.

Dziatania profilaktyczne w sytuaciji przewidywaneqo wystapienie
SliskoSci:

KPlyorcowy— brak $liskosci na nawierzchni w okreslonym czasie
(np. zaleznie od standardu do 2 godz.) po wystapieniu zjawiska

KPlyosredni1 - POSYypanie jezdni sola drogowa co najmniej 2 godziny

przed wystapieniem zjawiska,

KPl,osreaniz— POSYpanie co najmniej dawkq na poziomie 10g/m2,
. _. j y

Generalna Dyrekcja
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Sniequ:

KPlyoncowy — Nawierzchnia czarna mokra, pozbawiona $niegu i bfota
posniegowego w R
w okreslonym czasie po wystapieniu zjawiska (np. zaleznie od standardu &===
Snieg do 4godz., bloto posniegowe do 6godz.)

KPl,0sredni1 - FOZPOCZEcie pracy na drodze catego minimalnego potencjatu
sprzetowego max.60 min od rozpoczecia opadéw

KPlposredniz - Prowadzenie akcji odsniezania przez caly min. potencjat
sprzetowy w trybie ciaglym az do momentu osiggniecia KPly, .oy,
KPloosrednis - Wykonanie 1 cyklu pracy sprzetu na catej powierzchni
nawierzchni i cafym odcinku drogi w czasie nie diuzszym niz 120 min az do
momentu osiagniecia KPly,;couy

KPl yosrednia - Zachowanie warunku przejazdu zestawu sprzetu w kazdym
przekroju drogi na catym jej odcinku z czestotliwos$cig nie mniejszg niz 120
min. az do momentu osiggniecia KPly,cou,

= Generalna Dyrekcja 15
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Bilans korzysci

1. Zarzadca drogi

stale utrzymywany standard jakoSciowy elementow Drogi,

przewidywalny czas i zakres realizacji prac utrzymaniach,

mozliwosé peinej kooperatywnosci ze stuzbami ratowniczymi,

brak koniecznosci angazowania dodatkowych zasobow kadrowych (dyzury
zima),

brak koniecznosci przeprowadzania wielokrotnych procedur
zamowieniowych,

mozliwos$¢ realizacji innych zadan zarzadczych.

. Wykonawca/operator

staly, przewidywalny przychéd srodkow,

przewidywalny czas i zakres realizacji prac utrzymaniach, mozliwosé
uczestnictwa w planowaniu realizacji prac (poza systemem awaryjnym),
mozliwos¢ wykorzystania zasoboéw do realizacji zadan u innych
zamawiajgcych,

mozliwos$¢ wprowadzenia innowacyjnych narzedzi optymalizujgcych koszty
realizacji zadania,

mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia w zakresie kontraktow obszarowych
mozliwosé diugofalowego rozwoju firmy na bazie stabilnego
dfugoterminowego kontraktu



Bilans wyzwan no1.

1. Zarzadca drogi

opracowanie skutecznego systemu monitoringu i
kontroli kontraktu,

opracowanie jednolitych standardéw jakosciowych oraz
realizacji prac utrzymaniowych,

wspotudziat w tworzeniu nowych kompetencji
kadrowych w zakresie zarzgadzania infrastruktura
drogowg (szkolenia, kursy, studia podyplomowe),
opracowanie mechanizmoéw ochrony konkurencyjnosci
lojalnych dostawcoéw ustug utrzymaniowych,
opracowanie mechanizmow ograniczajacych
koncentracje zamowien i monopolizacje runku robot
utrzymaniowych.



Bilans wyzwan noZ2.

2. Wykonawca/operator

- staty, przewidywalny przychod srodkow,

- przewidywalny czas i zakres realizacji prac
utrzymaniach, mozliwos¢ uczestnictwa w planowaniu
realizacji prac (poza systemem awaryjnym),

- mozliwos¢ wykorzystania zasobow do realizacji zadan u
innych zamawiajacych,

- mozliwos¢ wprowadzenia innowacyjnych narzedzi
optymalizujgcych koszty realizacji zadania,

- mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia w zakresie
kontraktow obszarowych

- mozliwosé¢ diugofalowego rozwoju firmy na bazie
stabilnego diugoterminowego kontraktu



Wnioski

Kontrakt

zaprojektowany racjonalnie, brak wymogéw niemozliwych
do realizaciji,

skomplikowany, wymagajacy szczegoftowej znajomosci
norm i zasad, ale precyzyjny do rozliczenienia,

wymagajacy cigglego procesu szkolenia zaréwno po stronie
zamawiajgcego jak i wykonawcy,

wymagajacy od wykonawcy duzego zaangazowania sprzetu,
ludzi, czasy pracy, wymagania organizacyjne, system
raportowania,

wymagajacy od wykonawcy przewidywania skutkéw
wykraczajgcych poza samo spefnienie standardéw
(odpowiedzialnos¢ cywilna, odpowiedzialnosé karna)
Terminy wymagajgce statego monitorowania,
Uwzgledniajgcy optymalnie rozftozone ryzyka z potencjatem

|
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Dziekuje za uwage
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