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Znaczenie utrzymania

Zasoby — Dziatania — Rezultaty
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Znaczenie
utrzymania

Utrzymanie jest zbiorem dziatan
koniecznych do zapewnienia
wymaganych i oczekiwanych
funkcji infrastruktury

Funkcje infrastruktury dostarczone
na odpowiednim poziomie
pozwalajg uzytkownikom na
generowanie wartosci

DZIALANIA i ZABIEGI
O CHARAKTERZE
BIEZACYM,
KONSERWACYINYM,
WYKONYWANE
NIERZADZIEJ NIZ RAZ
W ROKU
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DZIAtANIA i ZABIEGI
ZWIAZANE Z
KONSTRUKCJA
AKTYWOW
OBEJMUJACE
ZAROWNO CAPEX
JAK | OPEX
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DZIAtANIA i ZABIEGI
O CHARAKTERE
NAGLYM, KTORE NIE
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WARTOSC
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DZIAtANIA
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RAznica
perspektyw

« Wydajnos¢ to dgzenie do
najwyzszej mozliwe;
funkcjonalnosc przy
ustalonych kosztach

» Efektywnosé¢ to osigganie
nozgdanej funkcjonalnosci
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Skutecznosc,
Wydajnosc,
Efektywnosc

o

> Powigzanie tych
wymiarow zarzgdzania
jest mozliwe dzieki

optymalizacji

Nieskuteczne ale
wydajne

(zasoby wykorzystane bez
pozadanego rezultatu)

r & 4

WYDAJNOSC
(doing things right)

Skutecznie ale

niewydajne
(zasoby stabo wykorzystane)

SKUTECZNOSC
(doing right things)
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Miary i wskazniki sg
kluczowe.

Jesli nie mozesz mierzyc,
nie mozesz kontrolowac.

Jak nie mozesz
kontrolowac, to nie
mozesz zarzadzac.
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K hie mozesz

zarzadzac, to nie mozesz
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Miary |
wskazniki do

procesu
planowania

WARTOSC

REZULTATY

DZIALANIA

ZASOBY

CELE

Cele wynikajgce z dokumentéw
strategicznych, sektorowych oraz
dotyczace ustug Swiadczonych przez
aktywa i ich wptywu na klientéw i
interesariuszy

Cele techniczne dla aktywoéw, ktore
wptywajg na poziom Swiadczonych
ustug

Cele dla aktywnosci organizacji, ktore
majg doprowadzi¢ do uzyskania celéw
technicznych aktywoéw i poziomoéw
ustug

Cele dotyczace dostepnosci i
adekwatnosci
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KLUCZOWE PYTANIA DO PLANOWANIA

* Na co wptywa dziatalnos¢ organizacji?

* Na co wptywajg aktywa organizacji?

* Jak aktywa organizacji wptywajg na otoczenie?

* (Czego oczekujg interesariusze i klienci?

* Jak wyrazic to czego oczekujg interesariusze i klienci?

* Zaco odpowiada organizacja?

* Jak dziatania organizacji przektadajg sie na koszty klientéw?

* Jakie atrybuty aktywow sg oczekiwane przez klientow i
interesariuszy?

* Jak wyrazic¢ technicznie oczekiwania interesariuszy i klientéw?

* Jak przewidzie¢ wartosci techniczne aktywow w przysztosci?

* Jakie procesy musi realizowac organizacja, zeby zrealizowa¢ swaj
zakres odpowiedzialnosci?

* Jak podzieli¢ odpowiedzialnosc¢ za realizacje poszczegdlnych
procesow?

* Jak wyrazic¢ te odpowiedzialnos¢?

* Jak osadzic¢ te odpowiedzialno$¢ w organizacji?

* Jakie atrybuty dziatan sg kluczowe?

e Jakimi zasobami dysponuje organizacja?
* (Czy te zasoby sg wystarczajace do realizacji dziatan i osiggania
rezultatow?
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| EFEkTWYNOSC SKUTECZNOSC WYDAINOSC ADEKWATNOSC

WARTOSC Jak zmierzy¢ wptyw Jak zmierzy¢ zmiane we
organizacji na otoczenie? wplywie organizacji na
otoczenie?
REZULTATY Jak zmierzy¢ wptyw stanu Jak zmierzy¢ zmiane we
aktywdw na otoczenie? wplywie aktywow na
otoczenie?
DZIALANIA Jak zmierzy¢ wykonanie
dziatan?
ZASOBY Jak zmierzy¢ poziom Jak zmierzy¢ dostepnosé i

wykorzystania zasobow adekwatnosé zasobdow?
organizacji?
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Conference of European
Directors of Roads

/astosowanie

w planowaniu
utrzymania
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A comparable analysis of procurement of
maintenance
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March 2021
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Conférence Européenne
des Directeurs des Routes
Conference of European
Directors of Roads

EFEKTYWNOSC

(np. wptyw na
rynek)

Jak czesto
chcemy

dokonywad
zakupu ustug

Ra port utrzymania?

Skutecznos¢ Wydajnosc

techniczny o, ol (np. wphyw
i zasobow
C E D R nauzfuzg))m organizacji)



Raport
techniczny
CEDR

SKUTECZNOSC

(np. wptyw na
poziom ustug)

EFEKTYWNOSC

(np. wptyw na
koszt catkowity)

Jak chcemy

zdefiniowad
zakres
kontraktow?
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WYDAJNOSC

(np. wptyw
zasobow
organizacji)
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Conférence Européenne
des Directeurs des Routes
Conference of European
Directors of Roads
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Conférence Européenne
des Directeurs des Routes
Conference of European
Directors of Roads

EFEKTYWNOSC

(np. wptyw na
rynek)

Jak chcemy
zdefiniowac
okres trwania
kontraktow?
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(np. wptyw na (np. wptyw na

oziom ustug) zasoby
C E D R P = organizacji)
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Podsumowanie

Rozumienie efektywnosci wytgcznie z perspektywy zasobdw finansowych organizacji jest zbyt waskie

Nalezy uwzglednia¢ zatem rachunek kosztéw catkowitych czyli zasoby finansowe i niefinansowe tak organizacji jak i jej klientdw i interesariuszy

Perspektywa finansowa przestaje by¢ wéwczas jedynie ograniczeniem, a staje sie kryterium podejmowania decyzji.




