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Przesiadka bez Barier -
POLITECHNIKA

GDANSKA

Identyfikacja problemu -

Swobodne i samodzielne przemieszczanie jest kluczowe dla petnego uczestnictwa spotecznego.

Zintegrowane wezty przesiadkowe (ZWP) stuzg do obstugi podréznych wsiadajgcych i wysiadajgcych
ze Srodkow transportu, umozliwiajg zmiane kierunku podrézy oraz Srodka transportu.

Zle zorganizowane ZWP mogg przyczynicC sie do obnizenia skutecznosSci i efektywnoSci
funkcjonowania catego systemu transportu pasazerskiego a takze stanowiC zréodto wykluczenia
spotecznego dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (OzSP), do ktérych nalezg miedzy innymi: osoby
niepetnosprawne; starsze; podrézujgcy z duzym bagazem; z dzieCmi; osoby otyte; bardzo niskie lub

bardzo wysokie.
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Przesiadka bez Barier - Barrier-free transfer

Identyfikacja problemu - problem identification

Ye POLITECHNIKA

GDANSKA
Polski Kongres Drogowy

Accessibility Accessibility - Various
Accessibility
standards standards <tandards examples of
dedicated to dedicated to facilitates

" developed for .
specific transport UL solution for
individual cities

Numerous
facilities for
PSN at ITH

groups/objects subsystems PSN

Integrity of ITH
space for
passengers

, _ The variety of There may be
FEMABE] No standards No multimodal LAEEEES [ solutions can more than one
Iack_o.f.any for all standards standarc.js' also be a administrator
facilities between cities barrier at one ITH
I
XIv I
Mif(:z:::::wa Limited access to the public transport system for OzSP
R s Risk of social exclusion
Drogowego Need for a comprehensive, coherent accessibility system of management for PSN at the ITH area.

GAMBIT 2023




Przesiadka bez Barier -

Identyfikacja problemu

POLITECHNIKA
GDANSKA

Zidentyfikowane problemy:

0 Duza liczba przesiadek w ZWP/
0 WieloSC zarzgdcdw w obszarze wezta
0 Brak systemowego podejScia do zarzgdzania dostepnoscig weztéw/

0 Brak jednolitych standardéw i wytycznych/
0 Brak jednolitego systemu oceny dostepnosSci: przeszkolonych audytoréw i inspektoréw, metod
oceny (prowadzenia audytu), zasad certyfikowania/

0 Brak indywidualnych narzedzi wspomagajgcych podejmowanie decyzji o poruszaniu si€

- 0 Brak opisu czynnikéw wptywajgcych na jakoS¢ podrézowania OzSP na ZWP/

Miedzynarodowa
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Ruchu
Drogowego
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Przesiadka bez Barier

POLITECHNIKA
= GDANSKA

Koncepcja systemu zarzadzania dostepnoscia os6b ze szczegélnymi potrzebami na obszarze
Zintegrowanych Weztéw Przesiadkowych

Cel projektu

Zarzady transportu (zarzadzajacy infrastruktura i przewozami poszczegdinych rodzajéow
transportu wystepujacych) w Zintegrowanym Wezle Przesiadkowym

K

Polski Kongres Drogowy

Main goal
To eliminate social exclusion of PSN by:

[

Narzedzia oddziatywania

=

/

0 increasing the possibility of autonomous travel to all

Subject of the study

The subject of the study are transport hubs integrating
land transport subsystems (railway, road, pedestrian,
bicycle) and air transport (without the water subsystem).

Potential Beneficiaries
o 0 ITH Users (passangers)
e U0 Managers of hub components (objects)
sl [ | ocal governments.

Bezpieczenstwa
Ruchu
Drogowego

0 improving the safety and comfort of travel | e e 7
. . T . > i projektowania ZWP oda nania audytu |
0 increasing accessibility to transport infrastructureWp | <—{ Mo otepnogel [

Narzedzia wspomagania
<—{ Standardy dostepnosci

\

Katalog rozwiazan
i dobrych praktyk

!

Metoda wykonania
kontroli dostepnosci

<——[ Baza danych o dostepnosci ZWP

A A
Y

A A

-

A

A
Y

-
-+

_| System uzytkowania i
utrzymania ZWP

Aplikacja - Mapa dostepnosci

A

Y

Zintegrowany Wezet Przesiadkowy ]

A

Y

GAMBIT 2023

Uzytkownicy ZWP w tym osoby ze szczewgélnymi potrzebami




Przesiadka bez Barier

Cel projektu -

POLITECHNIKA
GDANSKA

Specific objectives to develop a set of tools
e supporting the system for managing the availability, in
particular:

0 ITH planning and design subsystem: accessibility
standards, uniform method performing an audit of
the availability of ITH plans and projects or their
elements, a catalog of solutions and good
practices,

[ subsystem of the use and maintenance of the
existing ITH: a uniform method for conducting an
accessibility audit and accessibility inspection,
catalog of solutions and good practices, database
on the availability of ITH
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Koncepcja zbioru narzedzi wspomagajacych system zarzadzania dostepnoscia oséb ze

szczeg6lnymi potrzebami na obszarze Zintegrowanych Weztéw Przesiadkowych

Narzedzia /

Cykl zycia wezta przesiadkowego

/

wspomagania
zarzadzania
dostepnoscia

Struktura wezta
przesiadkowego

Metody
oceny
dostepnosci

Katalog roziazan
i dobrych praktyk

Metoda wybéru
dziatan
usprawniajacych
dostepnosé

Narzedzia
komunikowania
o warunkach
i zasadach
dostepnosci

System
monitorowania
dostepnosci

[ ]
[ ]

/ Planowanie, projektowanie i rozwoj / / Uzytkowanie i utrzymanie /

A J

~7/ Standardy dostepnosci /-»

Y

Metoda wykonania audytu
dostepnosci

v
[

4
/Projekt systemu komunikacji /[—V

Y

%,
/L

Metoda wyboru skutecznych
i efektywnych rozwiazan

projektowych

'

Katalog rozwiazan
projektowych

A

7/

Baza danych o dostgpnosci
wezta przesiadkowego

x

A

4/

Metoda wykonania kontroli
dostepnosci

f

y

A%

Katalog dziatan eleimujacych
deficyty i niedogodnosci

%.

\

ziatan eleminujacych deficyty

i niedogodnosci

/ Metoda wyboru skutecznych
d

\i

—»/ Mapa dostepnosci - aplikacja/L

v

Projekt systemu monitorowania/L—

Narzedzia systemu zarzgdzania dostgpnoscia
objete projektem Przesiadki bez barier

Narzedzia systemu nie objgte projektem
Przesiadki bez barier

#

Metoda systematycznego
monitorowania dostepnosci

J
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Przesiadka bez Barier -

Zakres projektu

The subject of the project is to develop an accessibility management system for integrated transfer hubs

g (ZWP) and their elements, taking into account people with special needs. As part of the "Barrier-free transfer”

Xiv
Miedzynarodowa
Konferencja )
Bezpieczenstwa
Ruchu
Drogowego

We propose six tools to achieve this goal:

project, we propose an innovative approach that allows for an objective assessment of the accessibility level of the
entire ITH by identifying barriers and facilities for users with special needs.

Sektor percepcji

Punkt orientacji

accessibility standards of ITH,
accessibility audit methods,

------

Strefa transferu

o
-----

® \ Centrum przestrzeni

/ Miejsce transferu

accessibility inspection method, D
a catalog of solutions and good practices along with a
method for their efectivenes assesment,

database on the accessibility of ITH (for the needs of
managers)

application - accessibility map (for users).

Autor: M. Wysocki

e Pnye Proposed tools use consistent space parameterization for the entire hub, definition and classification of PSN.



Przesiadka bez Barier -
POLITECHNIKA esiadka bez Barie

GDANSKA

Rezultaty

Definicja pasazera ze szczegélnymi potrzebami transportowymi:
Osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewneétrzne lub wewneétrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjaC dodatkowe dziatania lub zastosowacC

dodatkowe Srodki w celu realizacji podréozy/przesiadki na zasadzie réwnosSci z innymi

osobami.
(na podstawie Dz.U. 2019 poz. 1696)
XIv
cHf PR Do N AT IEIM
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Przesiadka bez Barier - Barrier-free transfer

GDANSKA
Rezultaty - Results

Catalog of people with special needs and a list of their needs and expectations:

Polski Kongres Drogowy

KEY FUNCTIONALITIES

for fully, autonomous and on equal terms with other people undertaking activities related to the implementation of the trip

Mobility | Vision Hearing Communication Cognitive
R KST RS R »> A b 7 I ® il
Description category A - an ordered list of circumstances in which a given person is, e.g.:

JA1A person on a wheelchair [ILA.1 Blind person ' | LA.1 Deaf person ' | IV.A.1Person With limited V.A.1 A person with an
[.A.1.1 on a manual wheelchair [ILA.1.1 with a white cane [ll.LA.1.1 using sign a language direct communication skills intellectual disability
[.A.1.2 on a electric wheelchair [ILA.1.2 with a guide dog [I.LA.1.2 using sign no language || IV.A.1.1 A person with limited V.A.1.1 A person with Down
[.LA.1.3 on a scooter [I.A.1.3 with a sighted guide ll.LA.2 Hearing impaired person ability to create voice syndrome
.................................... messages.............

Description category B - is a list of body functions or activities undertaken by travelers selected from the ICF classification from the

activity and participation component, e.qg.:
XIv 2 ,

UL ERLYEY [.B.4 F. circulatory, | | I1.B.2 Functions of sense | | 1V.B.1 Mental functions | | IV.B.1 Mental functions | | VB Mental fiinctions
Konferencja hematopoietic, immune and organs and pain IV.B.3 Voice and speech IV.B.3 Voice and speech
Bezpieczenistwa respiratory systems............ functions functions
Ruchu
Drogowego

GAMBIT 2023



Przesiadka bez Barier -

Rezultaty
Standardy Dostepnosci do ZWP/

Pk oo The currently used accessibility standards regulate only selected aspects of the problem of accessibility: to buildings, to public
space and railway facilities, to pedestrian infrastructure devices and within selected cities. What is missing, however, is a
coherent accessibility management system for people with special needs in the area of transport infrastructure in the ZWP area.

POLITECHNIKA
GDANSKA

Accessibility Standards of the PbB project - regulate accessibility in those areas where it is not regulated by other regulations
or other accessibility standards (for example, city standards).

ITH Accessibility Standards - a set of requirements and guidelines regulating the principles of designing, construction and
maintenance of transport infrastructure devices enabling access of all people to transport devices and services present at ITH.
The developed standards are used in the construction of databases, the development of accessibility assessment methods, the
development of a catalog of good practices and the "Accessibility Map" application.

ITH Accessibility Standards
i * define areas, zones, elements, objects and devices that require action or intervention,
LI RELERE] o establish minimum solutions to eliminate or reduce the impact of identified barriers,

Konferencja

sl - indicate the facilities and their importance for particular groups of users,

Ruchu

G:;;;;;e:;zs The standards refer to the principles of "universal design", take into account and supplement the applicable

regulations.



Przesiadka bez Barier

Rezultaty

POLITECHNIKA
GDANSKA

Part 1 - General requirements

* Integrated Transfer Hubs (ZWP)

« ZWP users

« Points and routes of movement

« Basic requirements of ZWP accessibility

« Standards for the information system in a transfer hubs

Part 2 - External Access Routes
« Standards for passenger exchange points
« Standards of external access routes

v leod Part 3 - Passenger terminals
Miedzynarodowa .
Vwomeal *  Standards for transport terminals

Bezp::cz:ﬁstwa « Evacuation of passengers with special needs
ucnu

Drogowego
GAMBIT 2023

Standardy dostgpnosci
zintegrowanych
weztéw

transportowych

Czesc¢ 1 - Wymagania
ogélne



Przesiadka bez Barier - Barrier-free transfer
Rezultaty - Results

Standardy Dostepnosci do ZW
/

obserwowac, czy klo§ znajduje sie wewnatrz w
dla 0s6b z chorobami psychicznymi, gdyz niwj
8464 Wielkoé¢ kabiny w windzie lub d
powinna wynosi¢ (rys. 8.11):
a) min. 1,50 x 1,80 m (zalecane 2,00 m)
b) min 1,20 x 1,80 m (zalecane 2,00
wjazd osobie poruszajacej sie na sk
1 wprowadzenie roweru,
¢) min. 1,50 x 2,50 m dla wind przezn:

8465 Maimaiavospaszc 8.4.5.7. Pochylnie o roznicy ;?ozioméxk' w stosunku do otaczajacego tere
wicka wiesdnicngodo L anssdzivo 0,50 m nalezy wyposazy¢ w balustrady Iub mury zporec
g g | z niepelnosprawnosciami rownolegtymi do plaszezyzny nachylenia biegow
i e umieszczone na wysokosciach 0.75m 10,90 m powyze] plaszczyzny ru
457 Budows i nsalace st Porecze przy pochylniach i schodach nalezy wysunaé¢ w poziomie na odleg
na wysokosc1 0,90 1 0,75 m. Ulatwia to chwyt osobom starszym 1 poru
pomocy kul.
8.4.5.8. Pochylnie przeznaczone doruchu pieszych nalezy wyp
ostrzegawcze umozliwiajace wzrokowa 1 dotykowa 1dentyfikacje kraw

POLITECHNIKA
GDANSKA

< max 6,0 % (pod zadaszenem 8.0%)

J“‘“ 1-2% ‘ms.o%(podzmma.

Polski Kongres Drogowy

:
5
l

Rys. 8.10 Schemat pochylni dla pieszych: a) w profilu, b) w planie sytuacyjnym.

QG'O_B -

Fomin 15m g max80m £-min 15

’ bieg pochyins

—min 1.5 M- max 8.0 m A-min 1.5 mr

| gnax1-2% | max 6,0 % (pod zadeszeniem 8.0%)

Rys. 8 10 Schemat pochylni dla pieszych: a) w\profilu, b) w planie sytuacyjnym.

bezpieczenstwa wymagania podane w [47
wykona¢ zgodnie z norma EN-PN 81-70.

8.4.6.8. Kabina windy powinna by¢ wyposazd
8.4.6.9. Majac na uwadze potrzeby 0s6b z zal
oraz ich obramowanie powinny byé oznakow
otoczenia. Na dojsciu do windy nalezy zastosow:

8.4.5.7. Pochylnie o roznicy poziomow w stosunku do otaczajacego terenu wieksze) niz
0,50m nalezy wyposazy¢ whbalpstrady lub mury zporgczami dla  osob
z mepelnosprawnosciami rownolegtymifdo plaszezyzny nachylema biegow lub spocznikow
umieszezone na wysokosciach 0,75 m/i10,90 m powyzej ptaszezyzny ruchu (rys. 8.10)
Poregcze przy pochylniach 1 schodach njilezy wysuna¢ w poziomie na odleglosé min. 0,30 m
na wysokosci 0,90 1 0,75 m. Utatwia/to chwyt osobom starszym i poruszajacym sie przy
pomocy kul
8458 Pochylnie przeznaczone /do ruchu pieszych mnalezy wyposazy¢ w elementy a)
ostrzegawceze umozliwiajgce wzrgkows 1 dotykows identyfikacje krawedzi 1 zmian pochylen
(rys. 8.10). Po obu stronach krpfvedzi poczatku lub kofica biegu pochylni nalezy wykona¢ pas
ostrzegawezy o dhmowx oine) szerokoscl uzytkowe pochylni 1 szerokodei 0,30 m, barwy
20ite), fakturowany (Seféte koputki lub stozki).

b)

8.4.6. Windy T@iwigiosobowe zewnetrzne

8.4.6.1. Przy braku miejsca na wykonariespeahylni lub przy rozmcach poziomow wiekszych
niz 2,50 m, nalezy zamontowa¢ winde lub dzwig 0300® dy (rys. /) 13: l) Jjako
rownolegle rozwiazanie alternatywne zlokalizowane na drogach dostepl y
obiektach mzymierskich, WR-M-11 [77]) powmny spelnia¢ wymagania ol\rleonL w
Xiv 1[47], w szczegdlnosei w zakresie: wymiarow przestrzeni uzytkowej, dostepnosci dla oséb

niepelnosprawnych, wyposazenia 1 elementow bezpieczefstwa
Mledzynarodowa 8.4.6.2. Istotnym wymaganiem podréznych z niesprawnoécig ruchowa i wzrokowa jest
Konferencja

Rys. 8.11 Podstawowe wyms:
widok, b) rzut (oprac. wiasne na podstawie

dzwigow osobowych do potrzeb 0s0b z niepeinosprawno
000, DIN 18025, PN-EN 81-70: 2005 )

8.4.6.10. Przyciski przywolawcze montowane na zewnatrz kabiny nalezy lol

niezawodnos¢ funkcjonowania urzadzen do pokonywania roéznic wysokoser. W zwiazku z
tym nie zaleca sie do stosowania na zewnatrz obiektow polozonych na obszarze wezlow
Bezpieczenstwa
Ruchu

Drogowego

GAMBIT 2023

przesiadkowych podnosnikéw 1 platform przy schodowych, ktore czesto ulegaja awarii i sa
trudne w obstudze przez osoby z medowtadem rak, gdyz przycisk ruchu podnosnika musi by¢
stale weisniety

8.4.6.3. Windy 1 dzwigr osobowe zewnetrzne powinny by¢ wykonane w sposob trwaly 1
odporny na dewastacje. Kabina jak i szyb windy powinny w miare mozliwosci byc
przeszklone, co pomaga zachowa¢ bezpieczenstwo osobiste podroznego (pomaga

Standardy dostepnosci ZWP

prawej stronte drzwi do windy w przypadku drzwi teleskopowych (rozsuwanych) 1 po strome
pochwytu w przvpadku drzwi skrzydlowvych. Zaleca sie, aby panel sterowniczy znajdujacy sie
w kabinie dzwigu, znajdowal si¢ po te) samej stronie co przyciski przywolaweze montowane
na zewnatrz.

8.4.6.11. Winda powinna by¢ wyposazona w sygnaly dzwickowe informujace o przyjezdzie
dzwigu oraz o zamykaniu sie drzwi. W przypadku, kiedy winda zatrzymuje sie na wiecej niz

Standardy dostepnosci ZWP




Przesiadka bez Barier -
POLITECHNIKA

GDANSKA

Rezultaty
Katalog DObryCh Pra ktyk Katalog dobrych praktyk
TR — zwiekszajgcych dostepnosé do /
Reasons for developing the catalogue: e
There are currently several studies available on solutions for a @
people with visual impairments. it
There are no solutions for other target groups nor for all. ;E%!,m
. A =N I
Topics of cards:
 Elements of the Information System (ESI) gl

* Application of information systems (ZSl)
 Evacuation (E)
 Passenger Exchange Points (MWP)
« Facilities for vertical movement (UPW)
 External access routes (ZTD)

XIv  Terminal - rooms and passenger service areas (TOP)
kel ©  Terminal - OzSP service rooms and zones (TOzSP)

Konferencja

piimaad Application:

el Support for designers, auditors, inspectors and managers of individual types of transport (ZTM, ZDiZ, etc.)
GAMBIT 2023




Przesiadka bez Barier -

Rezultaty

POLITECHNIKA
GDANSKA

accesibility

Catalog of Good Practices Barrier level accessibility scope
B Content of cards: Good accessibility, great
»  Scheme of the proposed facility No barrier A opportunities for travel

«  Characteristics of the facility and movement.

* (Conditions of use

. Locati {ITH Restriction, Limited accessibility,
ocation a hindrance in B travel and movement

« Design features cravel possible but with some

 Application example | |difficulties

*Facilities assessment o

An obstacle a No accessibility, no

criterion Level critical barri’er (o3 possibility to travel for a
iIfillment of the criterion| Non Low |Medium| High Full selected group of users

Spatial accessibility
Safety

XIV
LPERTEUERT Time accessibility Level B

An obstacle, a No availability, no

possibility to travel (move)

Konferencja Comfort Level A critical barrier

Bezpieczenstwa

Ruchu Technical conditionse

Drogowego
YAV y@Nvxy Tab.1 Accessibility level classification Tab. 2 Characteristics of the level of implementation of accessibility assessment criteria




Przesiadka bez Barier -

Rezultaty

POLITECHNIKA
GDANSKA

“Meétpdologia audytu/

Polski Kongres Drogowy

Rationele:

» many of the existing ITH deviate from the applicable standards for the design and equipment

 There is no system for evaluating transport infrastructure in terms of meeting the accessibility requirements for PSN in
the world and Polish design practice

* In Polish design practice, the following are used:

o Road safety audit (obligatory on the TEN-T network, optional on the national road network)

o  Building accessibility audits

o Certificates of architectural, digital and information and communication accessibility — optional

Audit purpose: art. 15 ustawy z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoinymi

* Indication, assessment and classification of barriers and obstacles in the scope of accessibility of ITH for PSN

» Formulating detailed recommendations to improve the availability

 Conducting audits already at the stage of designing and inspecting existing ITH

Methodological challenges:

Unambiguity of concepts

Adjusting the scope of the audit to the main objective

Adjusting the level of detail of questions to the purpose of the inspection/audit

Coordination of audit and inspection checklists

Xiv
Miedzynarodowa
Konferencja
Bezpieczenstwa
Ruchu
Drogowego
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Przesiadka bez Barier - Barrier-free transfer

Rezultaty - Results

POLITECHNIKA
GDANSKA

~«Mgtodologia audytu/ Audit methodology

Polski Kongres Drogowy

AUDIT METHODOLOGY
- Solution
identyfication e ——
~_ Timeframe - Solution N Additional
planning | etap oroposition propoition
Cryteria of ITH Action
— . |l etap — e .
selection prioritisation
Xiv Data gartering T Harmonogram of
Miedzynarodowa — g Finalisation I .
Konfarsnidfa methods implementation

Bezpieczenstwa

Ruchu
Drogowego \ /

GAMBIT 2023




Przesiadka bez Barier}

POLITECHNIKA
GDANSKA

Rezultaty

/) | Metodologia audytu
e Audit methodology

- T
&f.% : s

Planning

scaral
“..
AR

' 4

ITH characteristics

Initial recognition of the

organization of the hub in term

handling the PSN

Elaboration of the hub map

Preparation of checklists

Preparation of a sheet for the
- administrator

Miedzynarodowa e wwirasa - tunel /

Konferencja /) /
Bezpieczenstwa vﬂ Y
—um & .“ “J/

Ruchu i ‘/L:f'?' 4

Drogowego /&
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: : Przesiadka bez Barier
POLITECHNIKA
: GDANSKA

Polski Kongres Drogowy

Ewakuacja T-E

Czy w budynku terminala obowiazuje instrukcja bezpieczenstwa pozarowego,

Miedzynarodowa

Konferencja

Ruchu
Drogowego

GAMBIT 2023

1 uwzgledniajaca specjalne potrzeby OzSP oraz sposob reagowania i dziatania?
Re Z u I taty > Czy personel obiektu odpowiedzialny za ewakuacje jest przeszkolony z zasad ewakuacji
osob ze szczegdlnymi potrzebami?
. 3 Czy zarzadzajacy terminalem organizuje sie cyklicznie probna ewakuacje obiektow co
'( Metodologla audytu najmniej jeden raz na rok
2 4 Czy w budynku terminala zainstalowany jest system sygnalizacji pozarowej (alarmowy)
wyposazony w sygrlalizacje aku§tyczna oraz $wietln a. .
5 zewnatrz budynku terminala. Jezeli na drodze wystepuja drzwi ewakuacyjne, to czy podczas
ewakuacji OzSP zapewniane jest wsparcie personelu.
6 Czy na wyposazeniu obiektu jest specjalistyczny sprzet do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami, np. krzesta, wézki schodowe lub materace.
I ET A P 7 Czy kadra jest przeszkolona w zakresie uzywania sprzetu do ewakuaciji.
8 Czy w obiekcie zorganizowane sa miejsca na ewakuacje
Obsluga pasazeréw T-OP
9 Czy procedury wstepu do obiektu pozwalaja na poruszanie sie po nim osobie z psem
o 0 ey asystujacym?
° Prel Imi nary access| b|||ty assessment 10 Czy persosr:e! obiek;u jest przeszkolony z zasad postepowania z psem przewodnikiem i
i . psem asystujacym?
° Ve r|f|Cat|On Of the SCO pe and CO ntent Of the map 11 |W przypadku zastosowania w obiekcie urzadzen wspomagajacych poruszanie sig osob na
. . wozku, czy personel obiektu jest przeszkolony z obslugi tych urzadzen?
°
Interviews with the managers of ITH Systen ormaa T
12 Czy na ZWP sa pracownicy do ktorego obowiazkow nalezy udzielanie pomocy i informacji
dla OzSP?
13 Czy pracownicy/pracowniczki zostali przeszkoleni w zakresie obstugi i wspotpracy z osobami
Zone/ Element 2e szczegdlnymi potrzebam?
14 Pracownicy/pracowniczki zostali przeszkoleni w zakresie obstugi oséb nie postugujacych sie
Is it possible to buy a ticket? jezykiem polskim.
- . Zapewniono dostep do ttumacza PJM na zyczenie osobie gluchej i bez koniecznego
Is there an information system on external access routes? 15 |\ezesnie] umawiania sie.
XIvV Is the connection between the arrival points and the terminal/platform suitable for PSN? 16  |Zapewniono alternatywny dostep do tumacza PJM.
- ) - - 17 Zapewniono mozliwo$¢ komunikacji w innej formie wskazanej przez osobe ze szczegolnymi
Is there a tactile surface system for visually impaired? potrzebami (np. przez e-maila).
(PTYe Ty Lol Are there parking spaces for PSN? 18  |Dostepny jest ttumacz lub osoba komunikatywnie postugujaca sie jezykami obcymi.
Are the parking spots for PSN properly located? 19 |Nastronie internetowej znajduje sie fim w PJM informujacy o pracy terminala i dostepnosci
Humacza.
20 Opis pracy i zadania jednostki zostaty zapisane w teksci tatwym do czytania i rozumienia
{ETR- przedstawienie informacji w postaci tekstu i uzupetniajacej grafiki).
21 Na stronie internetowej sg podane informacje o sposobie dotarcia d oterminala od

najblizszego przystanku.




Przesiadka bez Barier
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74 P2 ¥\e POLITECHNIKA
> GDANSKA R It t 1 |lle jest miejsce parkingowych na obiekcie
ez u a y 2 |Czy wystepuje system informacji?
3 |lle jest dedykowanych miejsc parkingowych dla OzSP?
M etOd O I Og Ia Adu d ytu 4 |Czywystepuja platformy przyjazdowo - odjazdowe? (np.. Kiss and ride)
Polski Kongres Drogowy 5 |Jaka jest odleglos¢ miejsc parkingowych dla OzSP od wejScia do terminalu/ peronu przystanku
6 |Jaka jest odlegtos¢ miejsc parkingowych dla OzSP od najblizszej trasy dostepu
w 7 Jakie sg wymiary miejsc postojowych dla OzSP (dla samochoddw osobowych, dla buséw - przy
I I ETA P =z wystepowaniu pasa o szerokosci co najmniej 1,8 m umozliwiajacego wysiadanie na chodniku)
[\
: g
. £ Jakie sg wymiary miejsc postojowych dla OzSP (dla samochoddw osobowych, dla buséw - przy
* A detalled assessment Of the g g 8 braku mozliwosci wysiadania na chodniku) - wydzieli¢ pytanie o wysiadanie na chodniku
Hakil £
availability of ITH _g ]
; : %) o 3 Czy wszystkie miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami maja pofaczenie z
* CheCk“StS (deSk Work) + fleld Work + x g 2 najblizszym chodnikiem i trasg dostepu? (np. pochylnia, wyréwnany poziom jezdni i chodnika)
" " 0 g >. =
compliance with Accessibility z 5
s = 10 Czy miejsca dla oséb z niepetnosprawnos cig zostaty oznakowane znakiem pionowym: D-18, D-
Standards (desk work) g 18a 2 tabliczka T-29?
§ 1 Czy miejsca dla oséb z niepetnosprawnos cig zostaty oznakowane znakiem poziomym: P-24 jako
| wzupetnienie znaku P-18 i P-20?
CH ECKL|STS FOR = 12 Czy nawierzchnia miejsca postojowego jest utwardzona, réwna umozliwiajacej swobodne
° : poruszanie sie ha wozku?
Passenger eXChange p0|ntS 13 Czy na parkingu wystepuje informacja dotyczaca lokalizacji i kierunku dojscia do terminala/ peronu
« External movement routes przystanku
Mlgdzy)l(lla:,rodowa ° ACCGSS zone 14 |Czy wystepuje wystarczajaca liczba miejsc parkingowych ogélnodostepnych?
Konferencja ° Terminal (entrance to the bUIIdIng, 15 Czy wystepuje wystarczajaca liczba miejsc parkingowych dla OzSP?
Bezpieczenstwa . iei iai ia?
Pnuchu Internal rOUteS, passenger rOOmS) % 16 |Czy miejsca dla OzSP spetniaja wymagania?
Drogowego o EV acu atl on o} 17 |Czy sa spetnione wymagania dla platform przyjazdowo - odjazdowych?
. 18 |Czy oznakowanie miejsc parkingowych dla OzSP spetnia wymagania?
ki« Information system s i e B OZSE VAN EYaNE [eEaa AT
19 ¥ na parkingu, przy miejscach dla OzSP wystepuje czytelna i zrozumiata informacja dotyczaca

kierunku lokalizacji wejScia do terminala/ peronu przystanku?
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Rezultaty - Results
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/) |Metodologia audytu
ez Audit methodology

Finalisation

* Working with data:
- inventory data
- data compliance with the Accessibility Standards
- organizing graphic material
Summary of test results:
- in tabular form
- assessment of the level of accessibility based on

XIv expert assessment and compliance with the Accessibility
Eihmiesel Standards
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Rezultaty -
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Application - — ,Barrier-free transfer”

It is @ modern tool to facilitate travel for people with special needs. It will allow you to plan a trip in a
stress-free way and tailored to the user's functionalities (needs) and preferences.

STV The application will be adapted to the needs of:

S ~  people with physical disabilities - showing them the way to their destination free of
architectural barriers
 people with visual disabilities - by providing them with service and voice guidance

Widzenla

 people with hearing disabilities - by equipping them with a system of subtitles and basic
. messages in sign language
 people with cognitive problems - conveying messages in a simple and intuitive way

 passengers who want to travel in a pleasant and stress-free way - quick access to

XIV information and its changes in real time
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soLTechnika | Przesiadka bez Barier -

P | Possibilities of practical application

Potential Beneficiaries

[ institutions responsible for planning, designing and maintaining ZWP, in particular:
o Transport authorities of airports, passenger railway terminals
o Local governments in which ITH is located

0 ITH Users (passangers)

Accessibility Standards of ITH will be proposed to the Ministry of Infrastructure and
recommended for implementation as Patterns and Standards of ZWP infrastructure design.

Methods for conducting an accessibility audit and accessibility inspection will be
recommended for nationwide implementation. The training program for auditors and

inspectors will allow for a uniform education and final certification by a central institution, e.g.
the Minister of Infrastructure.

M,ed,y’,‘,';’,odowa Catalog of facilities and good practices as a support designers, auditors, inspectors and

aseneeall Managers of particular types of transport

Bezpieczenstwa
Ruchu
Drogowego

GAMBIT 2023

Application - available for free for users
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Thank you for your attention!
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Romanika Okraszewska — romanika.okraszewska@pg.edu.pl
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