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System Powiadamiania Ratunkowego

Struktura organizacyjno-techniczna wraz z personelem,
stuzqaca do:

> obstugi zgtoszen alarmowych,
> ich kwalifikacji,
> monitorowania zgloszen alarmowych,

> inicjowania procedur reagowania kryzysowego.
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Unormowania prawne

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie obstugi powszechnej i zwigzanych

z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow
(dyrektywa o ustudze powszechnej

Ustawa z dnia 22 listopada 2913 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2013 r,, poz.1636)

Rozporzadzenie z dnia 28 kwietnia 2014 r. Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2014 r., poz.574)
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Elementy systemu

Centra Powiadamiania
Ratunkowego

Punkt operacyjny obstugi
zgtoszen kierowanych na
numery alarmowe,
koordynujgcy obieg informaciji
pomiedzy podmiotami
ratowniczymi, przy
wykorzystaniu systemow i sieci
teleinformatycznych.

Podmioty ratownicze

Podmioty do ktorych nalezy
ochrona zycia, zdrowia,
mienia lub srodowiska, ktére
sg przygotowane do
niezwtocznego reagowania i
realizowania zadan w czasie
wystgpienia nagtego
zagrozenia zycia i zdrowia,
mienia i Srodowiska.

Zasoby ratownicze

Sity i srodki w tym ludzie,
infrastruktura, materiaty i
Srodki finansowe oraz bazy
danych i systemy wymiany
informaciji, ktére mogg byc¢
zadysponowane w zwigzku
ze zgtoszeniem alarmowy,




Zadania Centrum Powiadamiania Ratunkowego

» Obstuga zgtoszen alarmowych,

» Ewidencjonowanie i przechowywanie danych w systemie
teleinformatycznym,

» Wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu,
» Wspolpraca oraz wymiana informaciji z centrami zarzadzania kryzysowego,

» Wymiana informacji i danych na potrzeby Policji, PSP, PRM oraz innymi
podmiotami,



Wspoipraca z podmiotami ratowniczymi

» System teleinformatyczny tgczy i wymienia dane z systemami
teleinformatycznymi Policji, PSP oraz PRM,

» Policja, PSP i PRM zapewniajg warunki techniczne i organizacyjne
umozliwiajgce przyjecie zgtoszen alarmowych z CPR za posrednictwem
systemu teleinformatycznego,

» Pofgczenia i wymiana danych miedzy systemami sg realizowane przez
interfejs komunikacyjny,

» Wymiana danych jest realizowana przez siec teleinformatyczng
przygotowang na potrzeby obstugi numeréw alarmowych (OST 112),
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Ogodlna procedura obstugi zgtoszen alarmowych

Odbior zgtoszenia alarmowego od osoby zgtaszajace;:

» Zarejestrowanie zgtoszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym

» Uzyskanie informaciji o:

» rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

* miejscu zdarzenia — w przypadku watpliwosci zwigzanych z ustaleniem
doktadnego miejsca zdarzenia nalezy uzyska¢ dodatkowe informacje
umozliwiajgce szybkie dotarcie wtasciwych podmiotow ratowniczych,

* liczbie osob poszkodowanych lub bedgcych w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego,

» dane osoby zgtaszajgcej (imie, nazwisko, numer telefonu na wypadek
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu),
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nych istotnych okolicznosci zwigzanych ze zdarzeniem, umozliwiajgcych
jecie czynnosci przez podmioty ratownicze.
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» Potwierdzenie osobie zgtaszajgcej przyjecie zgtoszenia,

» Przekazanie za pomocg systemu teleinformatycznego zgtoszenia
witasciwym dyspozytorom,

» Poinformowanie osoby zgtaszajgcej o przekazaniu jej zgtoszenia do
podmiotow ratowniczych,

» Odbidr potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez witasciwych
dyspozytorow,

» Podjecie niezbednych czynnosci zmierzajgcych do spowodowania
rzyfecia zgtoszenia w przypadku braku potwierdzenia odbioru
foszenia przez wtasciwego dyspozytora.
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Kiedy dzwoni¢ na numer 112 ?

Numer ten stuzy wytgcznie do powiadamiania w nagtych sytuacjach
zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia

= pozary,

wypadki drogowe,

kradzieze,

wtamania,

w przypadku uzycia przemocy,

nagte omdlenia i utrata Swiadomosci,

powazne uszkodzenia ciata i silne krwawienia,
= przypadki porazenia prgdem,
= rozpoznanie osoby poszukiwanej przez Policje,

» inne nagte sytuacje zagrazajgce zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu
publicznemu.




Nalezy pamietac, ze w przypadku zagrozenia kilka osob moze
dzwonic¢ jednoczesnie na numer alarmowy ,,112", zgtaszajac to
samo zdarzenie.

Nie nalezy sie irytowac, kiedy operator dokona
przyjecia zgtoszenia i po dokonaniu weryfikacji oraz zadaniu
jednego lub dwoch pytan, szybko zakonczy rozmowe.
Dziatanie to ma na celu unikniecie blokowania linii oraz
powielania tych samych informacji o zdarzeniu, do ktérego
zostaty juz zadysponowane wilasciwe stuzby.



Dane Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Lublinie

Obsada etatowa:
Kierownictwo -2 osoby,
Pracownicy obstugi technicznej — 4 osoby,

Pracownik obstugi administracyjnej — 1 osoba,
Psycholog - 0,25 etatu,

Operator Numerow Alarmowych - 57 osob.




Dane CPR Lublin za okres
21 pazdziernik 2013 r. — 31 grudnia 2015r.

ZGLOSZENIA - 1.454.367
ZDARZENIA - 305.878 (308.252)%
POZOSTALE - 657.746

do PRM - 122.963

do POLICJI - 168.703

do PSP - 14.371

do SLUZB POM. - 2.215

*-Zdarzenia przekazane do stuzby wiodacej (do wiecej niz
jedna stuzba)
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Zgtoszenia do CPR
stan na dzien 31 grudnia 2015 .
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Zdarzenia przekazane do stuzb przez
CPR Lublin

stan na dzien 31 grudnia 2015 r.




Planowane dziatania w 2016 r.

» Dalsza konfiguracja sprzetu i urzgdzen w ramach wdrazania SWD PRM,

» Wigczenie w ramach pilotazu systemu teleinformatycznego
,<Jormatkowego” wymiany informacji pomiedzy CPR a PRM,

» Przyjecie przez CPR do obstugi numeréw alarmowych: 997, 998, 999.







