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Slaska Karta
Ustug Publicznych

Katowice, kwiecien 2016

PROGRAM f UNIA EUROPEJSKA
i REGIONALNY / HOZWON) RECINALNECS -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.
Pozytywna energia

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego - realna odpowiedz na realne potrzeby. Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013
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Czym jest SKUP?
Slaska Karta Ustug Publicznych

to informatyczny system umozliwiajacy realizacje ptatnosci za
ustugi publiczne drogg elektroniczng oraz wspomagajacy
zarzgdzanie komunikacijaq.

Podstawq dziatania systemu sg operacje wykonywane za pomocq
karty SKUP. System umozliwia zaptate jedng kartg za ustugi
komunikacyjne, kulturalne, sportowo-rekreacyjne, biblioteczne i
parkowania.

SKUP ufatwia korzystanie z komunikacji publicznej: pasazerom
pozwoli na zoptymalizowanie kosztow korzystania z transportu
zbiorowego, natomiast miastom cztonkowskim KZK GOP zapewni
precyzyjne rozliczenia finansowe.
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Podstawowe elementy systemu

Karta SKUP - do 700 000 szt.

Portal Klienta — 1 szt.

Punkty Obstugi Klienta — 40 szt.

Punkty Obstugi Pasazera — 10 szt.

Centrum Przetwarzania Danych - 2 szt.
Punkty Zbierania Danych - 20 szt.

System Rozliczen Pienieznych

Szkolenia - 4 600 os.

Stacjonarne Automaty Dotadowania — 109 szt.
10. Parkomaty - 223 szt.

W ® N U kW



11.
12.

13.

14.

15.

JEDNA KARTA, WIELE MOZLIWOSCI!

Moduty do pobierania optat za ustugi komunalne - 410 szt.

Moduty do pobierania optat i dotadowan u sprzedawcow - 800

szt.

Urzadzenia do sprawdzania uprawnien pasazerow w pojazdach
(kontrolerki) — 320 szt.

Urzadzenia w 1300 pojazdach: autokomputery 1370 szt.,
czytniki dualne 1300 szt., czytniki karty 3460 szt., drukarki
fiskalne 1370 szt., komplet okablowania 1300 szt., moduty
komunikacji GPS 1300 szt., radiomodemy WIFI 1300 szt.,

wieloportowy switch 1370 szt., zasilacz 320 szt.

Moduty do nanoszenia certyfikatu podpisu SEKAP na karte — 52

szt.
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Karta SKUP - typy
W systemie funkcjonujg dwa typy kart:

> karta spersonalizowana (imienna)

7\ \}_’. 00
0000°1234 567

> karta niespersonalizowana wonnr -

(na okaziciela)

» Karta imienna wydawana jest bez
optat (w przypadku zamowienia przez
Portal wymagane jest wniesienie 20 zt
na poczet zasilenia)

» Karta na okaziciela jest wydawana za
zwrotng kaucjq 20 zt

Do roku 2021 planuje sie wydac¢ 700 tys. kart.
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Karta SKUP - funkcjonalnoéci

» instrument pienigdza elektronicznego pozwalajacy
na dokonywanie ptatnosci za ustugi publiczne;

> nosnik biletow okresowych i abonamentowych
instytucji uczestniczacych w projekcie;

» identyfikator uzytkownika (karta
spersonalizowana);

> nosnik certyfikatu podpisu elektronicznego.
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Aktywacja biletu zakupionego przez Portal Klienta

Kupujac bilet przez Portal Klienta, nalezy tego dokonac z odpowiednim wyprzedzeniem przed uzyciem. Sugerowany czas wynosi okoto 3

godzin przed planowanym plerwszym wykorzystanlem blletu. Czas jest potrzebny na rozprowadzenie w systemie informatycznym informacji o kupionym

MOZLIWOSCI:

parkowania
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Punkty Obstugi Klienta

> to 40 punktow przeznaczonych do kompleksowe;
obstugi kart SKUP;

» w POK-ach mozna:
sktadac¢ wnioski o karte
imienng i odbierac karty,
skfadac wnioski
o duplikat karty,
zwracac karty, otrzymac karte na okaziciela
aktualizowac dane osobowe, oraz dokonywac
wszystkich operacji na koncie karty (dotadowanie,
kodowanie biletu, kodowanie ulg itd.).
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Punkty Obstugi Pasazera

> sieC funkcjonujgcych punktow KZK GOP
przeznaczonych do obstugi pasazerow;

> w zakresie obstugi SKUP w POP-ach mozna
dokonac operacji na posiadanej juz karcie
(dotadowywanie, kodowanie biletow, sprawdzanie
stanu konta, blokowanie karty itp.) oraz nabyc
karte niespersonalizowang.
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Centrum Przetwarzania Danych

» W ramach systemu powstaty dwa Centra
Przetwarzania Danych - podstawowe i zapasowe,
wyposazone w niezbedng infrastrukture (w tym
telekomunikacyjng) wraz z oprogramowaniem;

» do CPD przekazywane sq wszystkie dane
elektroniczne, ktore sgq w nich zbierane,
przetwarzane i udostgpniane aplikacjom i
urzadzeniom SKUP.
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Punkty Zbierania Danych

» W zajezdniach, na petlach tramwajowych oraz
dworcach autobusowych powstato 20 PZD;

» kazdy pojazd przejezdza przez taki punkt co
najmniej raz dziennie. Poprzez PZD do pojazdow
transmitowane sgq wszystkie dane (z wyjatkiem

danych transakcyjnych z karty), np. rozktady
jazdy;

> PZD pefni tez zapasowg funkcje tagcznosci z CPD.
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Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart

> w systemie funkcjonuje 109 automatow systemu
SKUP. Mozna w nich uzyskac karte
niespersonalizowang oraz dokonac operacji na

koncie posiadanej karty (dotadowa¢ ja, s (1
zakodowac bilet); —

» W automatach w ciggtej sprzedazy sq
bilety papierowe jednorazowe;

> automaty przyjmujg ptatnosc gotowka,
kartami ptatniczymi oraz kartami SKUP.
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Parkomaty

» W Bytomiu, Chorzowie, Katowicach, Tychach i
Zabrzu zamontowane zostaty parkomaty
do pobierania optfat za postoj;

> zainstalowanych jest 223 parkomatow.
Ptaci¢ w nich mozna gotowka lub kartg
SKUP;

> kierowca zadeklaruje czas, za ktory chce
whniesc¢ optate, urzadzenie automatycznie
przelicza kwote zgodnie z taryfq
obowigzujaca w danym miescie.
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Moduly do pobierania optat
I dotadowania kart

» Zlokalizowane w 800 kioskach (Ruch i Kolporter)
umozliwiajg zakup biletdow, wydanie karty na
okaziciela, aktualizacje stanu karty.

> 410 Modutow gminnych zlokalizowanych w
21 urzedach miast oraz w ponad 200 punktach
gminnych (teatry, muzea, baseny, biblioteki,
osrodki sportowe). W urzedach umozliwiajg
wnoszenie opfat lokalnych i podatkow, a w
jednostkach gminnych optat za ustugi dostepne w
tych jednostkach.
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Umowy wykonawcze niezbedne do PUBL

prawidtowego dziatania systemu:

>
>

>

>

>

>

>
>

U1l - warunki korzystania ze SKUP | rozliczania dostawcow
Ul’, U2 - warunki wydawania kart SKUP, zasilania PE,
obstuge kart SKUP oraz utrzymanie POK

U4 - warunki dystrybucji uprawnien do ustug, kart i
przyjmowania optat / kaucji

U4’ - wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z
wydawaniem pienigdza elektronicznego

U3, U6 - przyjmowanie zaptaty pienigdzem elektronicznym
umieszczonym na kartach SKUP

U7 - akceptacja ptatnosci za pomocg karty ptatniczej

U7’ - akceptacja e-przelewow

U8, U9 - regulamin Slgskiej Karty Ustug Publicznych

Umozliwia to rozliczanie transakcji we wszystkich urzadzeniach
systemu SKUP - ok. 11 800 szt.
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Realizatorzy Projektu SKUP
> Lider Projektu — KZK GOP;

» Partnerzy Projektu - 19 gmin KZK GOP oraz

Tychy i Jaworzno, w tym 120 jednostek
gminnych;

> Podmiot wspodtpracujacy - Urzad Marszatkowski w
zakresie modutu kolejowego



. " ~
’A,  JEDNA KARTA, WIELE MOZLIWOSCI! =

Finanse projektu SKUP

Wdrozenie projektu 2010-2015r. - 130 min zt
netto, w tym:

> srodki EFRR (RPO WSL) - 97,9 min zi;

> wkiad gmin (Partnerow Projektu) - 3,5 min zf;

» wktad KZK GOP (Lidera Projektu) — 28,6 min zt.

Utrzymanie projektu 2015-2021 - 60 min zi
netto, w tym:

> wkfad gmin (Partnerow Projektu) — 6,1 min z{;
» wktad KZK GOP (Lidera Projektu) — 53,9 min zt.
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, Podsumowanie
SKUP daje mozliwosci korzystania z szerokiego
wachlarza ustug w roznych miejscach za pomocg
jednej karty. W zakresie ustug komunikacyjnych z
systemu mozna korzystac na terenie ponad 40 gmin,
w zakresie innych ustug publicznych w 21
gminach i okoto 120 instytucjach publicznych.

System jest otwarty na przystepowanie do niego
kolejnych instytucji, w tym i innych organizatorow
transportu.

Uruchomienie systemu nastgpito w IV kwartale
2015 roku. Wydano ponad 40 tys. kart.
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